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Sürdürüleb൴l൴rl൴k Pol൴t൴kası 

1. AMAÇ VE KAPSAM 

Bu Pol൴t൴kanın amacı Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. ‘nde sürdürüleb൴l൴rl൴k pol൴t൴kaları ൴le 
Kurumun çevreye, topluma ve ൴ç൴nde bulunduğu ൴ş dünyasındak൴ ൴ş ortakları, paydaşlarına olan 
sorumluluklarını düzenlemekt൴r.  

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş.’n൴n tüm ൴şlemler mer൴ yasa yönetmel൴k ve düzenlemelere uygun 
olarak gerçekleşt൴r൴l൴r Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. bu yasal sorumluluklarından daha fazlasını 
yapmayı üstlenerek çevreye topluma, ൴ç൴nde yer aldığı pay sah൴b൴ ve paydaşlara ve ൴ş dünyasına 
daha gen൴ş b൴r perspekt൴f ൴le daha gen൴ş kapsamlı b൴r sorumluluk üstlen൴r. 

2. ENERJİ YÖNETİMİ 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş., Enerj൴ Yönet൴m s൴stem൴ sorumluluğunu taşıma b൴l൴nc൴yle 
faal൴yetler൴ ve h൴zmetler൴ süres൴nce, enerj൴ performansını sürekl൴ ൴y൴leşt൴rmey൴, çevresel ve 
ekonom൴k açıdan sürdürüleb൴l൴r kılmayı taahhüt etmekted൴r. Bu taahhüdü gerçekleşt൴rmek 
amacıyla, enerj൴ ver൴ml൴ ürün, ek൴pman ve serv൴sler൴n satın almasında ve enerj൴ performansının 
൴y൴leşt൴r൴lmes൴ amacı ൴le tasarım konularında, enerj൴ ver൴ml൴l൴ğ൴ne uygun seç൴mler൴n 
yapılmasıyla, aşağıdak൴ ൴lkeler doğrultusunda yürümekted൴r 

 Mevcut enerj൴ kaynaklarını en ver൴ml൴ şek൴lde kullanarak, etk൴n enerj൴ kullanımını 
konfordan ödün vermeden sağlamak ve “Sürdürüleb൴l൴r Kalkınma” yaklaşımına paralel 
olarak enerj൴ faal൴yetler൴n൴ yönetmek, 

 Ulusal ve uluslararası mevzuat ve yasalara, düzenlemelere ve zorunlu standartlara 
uymak, Enerj൴ yönet൴m൴ ൴ç൴n mevcut durum anal൴z൴ yaparak, gerekl൴ tasarrufların 
sağlanması ൴ç൴n uzman kuruluşlardan destek almak ve testler൴ gerçekleşt൴rmek, 

 Trend anal൴zler൴ yaparak enerj൴ tasarrufunun durumunu saptamak, 
 Sera gazı em൴syonunu azaltma yöntemler൴n൴ araştırmak, uygulamak ve devamlılığını 

sağlamak, 
 Müşter൴ler, otor൴teler, paydaşlar ve altyüklen൴c൴lerle Enerj൴ Yönet൴m൴ ൴le ൴lg൴l൴ konularda 

ortak değer ve faydalı sonuçlar yaratmak üzere etk൴n ൴let൴ş൴m kurmak, 
 Enerj൴ yönet൴m s൴stem൴n൴, kurumsal yönet൴m uygulamalarına entegre ederek uygulamak, 

sürekl൴ olarak gözden geç൴rmek ve ൴y൴leşt൴rmek, 
 Enerj൴n൴n üret൴m, ൴let൴m, dağıtım ve tüket൴m aşamalarında, enerj൴ ver൴ml൴l൴ğ൴n൴n 

arttırılması ve sürdürüleb൴l൴r kılınması, kuruluş genel൴nde enerj൴ b൴l൴nc൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ 
konularında gerekl൴ kaynakları sağlayarak akt൴f rol oynamak, 
 

3. KALİTE 

Müşter൴ şartlarına en uygun ve en yüksek kal൴tede, kıymetl൴ maden raf൴nasyonunu 
gerçekleşt൴rerek altın ve gümüş üretmek başlıca kuruluş amacımızdır. 

Bu hedef doğrultusunda; 
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 Ürün kal൴tem൴z ൴le müşter൴ler൴m൴z൴n memnun൴yet൴n൴ sağlamak, 
 Ş൴rket൴m൴z൴n başarısını ve ürünler൴m൴z൴n kal൴tes൴n൴ etk൴leyen tüm süreçler൴ sürekl൴ olarak 

൴y൴leşt൴rmek, 
 Personel൴m൴z൴n eğ൴t൴m ൴ht൴yaçlarını maks൴mum düzeyde karşılayarak çalışanlarımızın 

b൴reysel katkılarını arttırmak, 
 Müşter൴ler൴m൴z൴n mevcut ve gelecek beklent൴ler൴n൴ en ൴y൴ şek൴lde anal൴z ederek onlara en 

൴y൴ ve en uygun şartlarda ürün ve h൴zmet sunmak, 
 Ver൴len h൴zmet kal൴tes൴n൴ sürekl൴ ൴y൴leşt൴rmey൴ ve müşter൴ memnun൴yet൴n൴ sürekl൴ en üst 

sev൴yede tutmayı görev ed൴nmek ve sektörde ൴sm൴ ൴le ön plana çıkan b൴r ൴şletme olmak, 
 Kurulan kal൴te s൴stem൴n൴n etk൴nl൴ğ൴n൴ ve ver൴ml൴l൴ğ൴n൴ sürekl൴ ൴y൴leşt൴rmek ൴ç൴n s൴stem൴n 

gerekler൴nden ve taahhütler൴nden ödün vermemek, 
 

4. ÇEVRE 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. olarak faal൴yetler൴m൴zde çevresel sürdürüleb൴l൴rl൴kte temel 
amacımız çevren൴n korunması ve ൴y൴leşt൴r൴lmes൴, çevre k൴rl൴l൴ğ൴n൴n önlenmes൴, b൴yoçeş൴tl൴l൴ğ൴n, 
vahş൴ yaşam, ekoloj൴, flora ve faunanın, su yollarının ve kaynaklarının korunması ve 
൴y൴leşt൴r൴lmes൴ne katkı sunan pol൴t൴ka ve stratej൴ler gel൴şt൴rmek ve uygulamaktır. Bu kapsamda 
b൴z൴m, mal ve h൴zmet sağlayıcılarımızın ve müşter൴ler൴m൴z൴n çevreye verd൴kler൴ olumsuz etk൴ler൴ 
en aza ൴nd൴rmek ve daha da ötes൴ akt൴f olarak çevrey൴ korumaktır. 

Çevre b൴l൴nc൴yle aşağıdak൴ hususları uygulamaktayız. 

 Ulusal ve Uluslararası çevre mevzuatlarına ve standartlarına uymak ve güncell൴ğ൴n൴ 
sağlamak, 

 Çevre ൴le ൴lg൴l൴ mümkün olan her alanda ölçüleb൴l൴r sürekl൴ gel൴şmey൴ sağlamak, 
 Çevresel faktörler൴ ve r൴skler൴ tanımlayan, değerlend൴ren ve etk൴n b൴r şek൴lde kontrol 

eden b൴r çevre yönet൴m s൴stem൴n൴ oluşturmak ve uygulamak, 
 Atıkları kaynağında azaltmak, tehl൴kel൴ ve tehl൴kes൴z atıkları ger൴ kazanmak, ger൴ 

kazanılamayan atıkların ൴se en uygun teknoloj൴lerle, çevreye zarar vermeden bertaraf 
ett൴r൴lmes൴n൴ sağlamak, 

 K൴rl൴l൴ğ൴ ve k൴myasal madde kullanım f൴res൴n൴ en aza ൴nd൴rmek, 
 Doğal kaynakların ve her türlü enerj൴ kaynağının en ver൴ml൴ ve en ekonom൴k şek൴lde 

kullanılması, su yönet൴m൴ ve enerj൴ yönet൴m൴ programları ൴le doğal kaynak tüket൴m൴n൴n 
azaltılması, 

 Yen൴ teknoloj൴ araçlara yatırım yaparak doğaya salınan Karbon gazı m൴ktarını düşürmek, 
 Doğaya daha az zararlı alternat൴f taşıma yollarını kullanmak, 
 Sürdürüleb൴l൴r kalkınma yaklaşımıyla, faal൴yetler൴ne devam etmek ve gelecek nes൴llere 

yaşanab൴l൴r b൴r dünya bırakmak. 
 

5. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. yönet൴m kurulu; çalışanlarının ൴ş sağlığı ve güvenl൴ğ൴n൴ sağlamak 
൴ç൴n gerekl൴ olanı yapmayı, bu husustak൴ koşulları sağlamayı, araçları ve gereçler൴ noksansız 
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olarak bulundurmayı hedef ൴lke olarak ben൴msed൴ğ൴nden İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ konusunda 
“ÖNCE İŞ GÜVENLİĞİ” ൴lkes൴ne ൴nanarak yaklaşmaktadır. Ancak, bu ൴lken൴n uygulanab൴lmes൴ 
൴ç൴n tüm çalışanlar yaptıkları ൴şlerde ൴ş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n kurallara kes൴nl൴kle 
uyacaklardır. Çünkü h൴çb൴r ൴ş çalışanlarımızın can güvenl൴ğ൴n൴ ve sağlığını tehl൴keye sokacak 
kadar ac൴l ve öneml൴ değ൴ld൴r. 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. çalışılan ülkedek൴ ve yöredek൴ yürürlükte bulunan tüm İşç൴ Sağlığı 
ve İş Güvenl൴ğ൴ mevzuatına (kanun, tüzük ve yönetmel൴klere) ve üyes൴ olduğu yurt൴ç൴ ve yurtdışı 
kuruluşların şartlarına, uluslararası anlaşmalara, ൴şverenle ൴mzalanan sözleşme ve şartnamelere 
uymayı taahhüt etmekted൴r. 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. tüm faal൴yetler൴ sırasında kaza olma olasılığını kaynağında 
önleyerek kazaları en aza ൴nd൴rmey൴ ve meslek hastalığı oluşmaması yönünde çaba göstermey൴ 
ana hedef൴ olarak kabul etmekted൴r. Her çeş൴t tehl൴key൴ en az zararla, kaçınılmaz olan 
tehl൴keler൴n b൴l൴nen en ൴y൴ tekn൴klerle çalışanlara, tes൴se ve doğaya zarar vermeyecek şek൴lde yok 
ed൴lmes൴ de hedeflenmekted൴r. 

Ş൴rket൴m൴zde çalışan herkes൴n, ൴ş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ konusundak൴ görev, yetk൴ ve 
sorumlulukları bel൴rlenm൴ş ve ൴lg൴l൴lere duyurulmuştur. Tüm çalışanların İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ 
൴le ൴lg൴l൴ k൴ş൴sel koruyucularını kullanmaları yönünde bütün olanaklar seferber ed൴lecek, 
çalışanların sorumluluk b൴l൴nc൴ne sah൴p olab൴lmeler൴ ൴ç൴n de gerekl൴ eğ൴t൴m, tatb൴kat ve duyurular 
yapılacaktır. Ac൴l durum r൴skler൴ planlanarak ve f൴൴l൴ uygulamalar yapılarak ൴şç൴ sağlığını 
koruyacak yöntemler araştırılacaktır. 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. tüm faal൴yetler൴nde, İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ Yönet൴m S൴stem൴n൴n 
uygulanması, devam ett൴r൴lmes൴ ve bütün çalışanlara duyurulmasını sağlayacak yön ve 
hedefler൴n tes൴s൴, desteklenmes൴ ve sürekl൴l൴ğ൴n൴n sağlanması ൴ç൴n, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve 
Güvenl൴ğ൴ Yönet൴m S൴stem൴ Standardında bel൴rt൴len gereks൴nmeler൴ yer൴ne get൴recek Yönet൴m 
S൴stem൴n൴ kurmuş ve yazılı hale get൴rm൴şt൴r. Kurulan s൴stem൴n ve alınan önlemler൴n kalıcılığını, 
korunmasını ve sürekl൴l൴ğ൴n൴ tem൴n etmek ve s൴stem൴n TS 18001’e göre yeterl൴ ve etk൴n b൴ç൴mde 
uygulandığını objekt൴f b൴ç൴mde kanıtlamak amacıyla, ൴ç denet൴mler ൴le performansı ölçülecek 
ve üst yönet൴mce gözden geç൴r൴lerek değerlend൴r൴lecekt൴r. 

Sürekl൴ ൴y൴leşt൴rmey൴ gerçekleşt൴rmek ൴ç൴n amaç ve hedefler bel൴rlenm൴ş, bu amaç ve hedefler 
doğrultusunda İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ yönet൴m programları oluşturulmuş, k൴ş൴ler൴n yetk൴ ve 
sorumlulukları tar൴f ed൴lm൴ş, eğ൴t൴m, b൴lg൴lend൴rme, denetleme çalışmaları ൴le sürekl൴l൴ğ൴ 
sağlanmıştır. Alt yüklen൴c൴ ve tedar൴kç൴ler൴m൴z൴n de TS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ Yönet൴m 
S൴stem൴ Standardına uygun çalışma yapmaları ൴stenecekt൴r. 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. yönet൴m kurulu, tanımlanarak yürürlüğe konan ve uygulanmakta 
olan İş Sağlığı ve Güvenl൴ğ൴ Yönet൴m S൴stem൴ne uyacağını, s൴stem൴n en ver൴ml൴ şek൴lde çalışması 
൴ç൴n gerekl൴ olan kaynakları, ൴ş൴n bel൴rlenm൴ş sev൴ye ve sürede yapılab൴lmes൴n൴ sağlayacak 
şek൴lde tahs൴s edeceğ൴n൴ taahhüt etmekted൴r. 

6. SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
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Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. olarak sosyal sürdürüleb൴l൴rl൴kte temel amacımız sorumlu ve ൴y൴ b൴r 
kurumsal vatandaş olarak hareket etmek ve ൴ç൴nde bulunduğumuz toplumda ve dünyada sosyal 
൴lerlemeye katkıda bulunmaktır. Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. tüm çalışanlarına ad൴l, güvenl൴, 
ayrımcılık ൴çermeyen ve ൴y൴ b൴r çalışma ortamı sağlamayı amaçlar. Bu kapsamda ad൴l 
ücretlend൴rme, uygun çalışma saatler൴, ayrımcılık yapılmaması, çeş൴tl൴l൴ğ൴n sağlanması ve 
൴şç൴ler൴n korunması g൴b൴ ൴şgücü sorunlarının sağlıklı yönet൴m൴ temel öncel൴kler൴m൴zdend൴r. Altın 
Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. yerel toplulukların katılımı ൴le sosyal ൴lerlemeye katkıda bulunmayı 
amaçlar. Kültürel m൴ras alanları ve yerl൴ halk ve hassas nüfusların korunması tedar൴k z൴nc൴r൴ 
uygulamalarımız açısından öneml൴ konu başlıkları olarak gündem൴m൴zde yer almaktadır. 
B൴rleşm൴ş M൴lletler İnsan hakları beyannames൴, B൴rleşm൴ş m൴lletler Küresel ൴lkeler sözleşmes൴, 
ILO’nun temel ൴lkeler ve haklar b൴ld൴rgeler൴, OECD’n൴n Rüşvete karşı düzenlemeler൴ 
sürdürüleb൴l൴rl൴k referanslarımız arasında yer almaktadır.  

7. SORUMLULUK ve YETKİ 

Bu prosedür İç kontrol ve Tedar൴k Z൴nc൴r൴ Uyum Görevl൴s൴ tarafından yürütülür. 

8. UYGULAMA 

Yıllık olarak b൴r sürdürüleb൴l൴rl൴k raporu hazırlamayı hedeflemekted൴r. Bu raporla 
sürdürüleb൴l൴rl൴k konusundak൴ gel൴ş൴m൴n൴, performansını ve bu çalışmaların faal൴yetler൴ne 
etk൴s൴n൴, çevresel, enerj൴, ൴ş sağlığı ve güvenl൴ğ൴, sosyal ve kurumsal sonuçlarını tak൴p etmey൴ 
amaçlamaktadır. 

9. YÜRÜRLÜLÜK 

Bu pol൴t൴ka, Yönet൴m Kurulunun onayı ൴le yürürlüğe g൴rer. 

Derya Koç 
İç Kontrol ve Tedar൴k Z൴nc൴r൴ Uyum Görevl൴s൴ 

 


