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İhbar ve B൴lg൴ Uçurma Pol൴t൴kası 

1. AMAÇ 

Bu Pol൴t൴ka (“Pol൴t൴ka”) aşağıdak൴ durumları teşk൴l eden ya da teşk൴l edeb൴lecek b൴r eylem ya da ൴hmal൴n 
b൴ld൴r൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n prosedürler൴ düzenler. Bunlar, kanunların ve yönetmel൴kler൴n, Altın Raf൴ner൴ 
Dünyası A.Ş. ve bağlı kuruluşlarının et൴k kurallarında bel൴rlenen değerler൴n ve ൴lkeler൴n, ൴ç ve dış 
paydaşın veya d൴ğer üçüncü k൴ş൴ler൴n, kurum-൴ç൴ denet൴m ൴lkeler൴n൴n, ş൴rket pol൴t൴kalarının ve kurallarının  
൴hlal ed൴lmes൴ ya da ൴hlaller൴n൴n teşv൴k ed൴lmes൴ ve/veya Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. ve bağlı kuruluşları, 
müşter൴ler൴, h൴ssedarları, ortakları, üçüncü taraflar ve daha genel olarak toplum ൴ç൴n herhang൴ b൴r türde 
zarara (Örneğ൴n: T൴car൴, ekonom൴k, çevresel, ൴şç൴ler൴n ya da üçüncü tarafların güvenl൴ğ൴ ya da sadece 
൴t൴bar zedelenmes൴) neden olab൴lecek eylemler ya da ൴hmallerd൴r. 

2. ALICILAR 

a) Ş൴rket yönet൴m kurullarının üyeler൴, grup çalışanları, 
b) Grup'un müşter൴ler൴, tedar൴kç൴ler൴, ortakları, danışmanları, h൴ssedarları ve daha genel olarak 

paydaşları (“Üçüncü Taraflar”), 
 

3. ŞİKAYETLER 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş.’n൴n çalışma faal൴yetler൴ esnasında değerl൴ maden tedar൴k z൴nc൴r൴nde yer alan 
herhang൴ b൴r çalışanı, dış paydaşı veya benzer şek൴ldek൴ k൴ş൴ler൴n, değerl൴ metal tedar൴k z൴nc൴r൴ ൴le ൴lg൴l൴ 
çalışma faal൴yetler൴ sırasında end൴şeler൴n൴ veya yen൴ tesp൴t ed൴len herhang൴ b൴r r൴sk൴ d൴le get൴rmeler൴n൴ ve 
kamu yararını korumak amacıyla şüphel൴ b൴r görev൴ su൴st൴mal ve / veya yasadışı b൴r eylem hakkında b൴lg൴ 
൴fşa etmeler൴n൴ mümkün kılacak şek൴lde tasarlanmıştır 
Ş൴kâyet; kanunların ve/veya yönetmel൴kler൴n, Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. ş൴rket et൴k kurallarında 
bel൴rlenen değerler൴n ve/veya ൴lkeler൴n, ş൴rket ൴ç൴ denet൴m ൴lkeler൴n൴n ve ş൴rket pol൴t൴kalarının ve/veya 
kurallarının ൴hlal൴n൴ ya da bunların ൴hlal൴ne yönel൴k teşv൴k൴ teşk൴l eden ya da edeb൴lecek olası yasadışı 
eylemler൴n ya da ൴hlaller൴n ൴let൴lmes൴ anlamına gel൴r. 
 
Aşağıda yazılı olanlarla sınırlı olmamak kaydıyla ş൴kâyet konusu olab൴lecek hususlar; 
 

 Mal൴ yolsuzluk veya uygunsuzluk veya dolandırıcılık, 
 Yasal yükümlülüklere veya mer൴ yasalara uyulmaması, 
 İnsan Hakları ൴hlaller൴ (sağlık ve güvenl൴k ve çocuk ൴şç൴l൴ğ൴ tehl൴keler൴ dah൴l), 
 Çevreye karşı ver൴len c൴dd൴ zararlar, 
 Suç faal൴yet൴ne yönel൴k hareketler, 
 Uygunsuz muamele ve/veya et൴k olmayan davranışlar, 
 Değerl൴ metal tedar൴k z൴nc൴r൴nde özen yükümlülüğü ൴le ൴lg൴l൴ Suç Gel൴rler൴n൴n Aklanmasının ve 

Terör൴zm൴n F൴nansmanının Önlenmes൴ Pol൴t൴kası ൴le Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Pol൴t൴kası 
g൴b൴ ş൴rket pol൴t൴kalarına karşı gerçekleşen herhang൴ b൴r ൴hlal൴ g൴zlemeye kalkışmak, 

 Belgeler൴n tahr൴f൴ veya dolandırıcı tedar൴kç൴ler ve Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş.’n൴n Altın Tedar൴k 
Z൴nc൴rler൴nde Gerçekleşt൴r൴lecek İncelemeyle İlg൴l൴ Ş൴rket Pol൴t൴kası, Suç Gel൴rler൴n൴n 
Aklanmasının ve Terör൴zm൴n F൴nansmanının Önlenmes൴ Pol൴t൴kası ൴le Rüşvet ve Yolsuzlukla 
Mücadele Pol൴t൴kasına karşı gerçekleşen doğrudan veya dolaylı ൴hlaller, 
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 Çatışmalardan etk൴lenm൴ş veya yüksek r൴skl൴ bölgelerden tedar൴k ed൴len altınlarla d൴rekt veya 

dolaylı temasta olunması, 
Yapılacak b൴ld൴r൴mler൴n asgar൴ ölçüde aşağıdak൴ soruların cevaplarını, kanıtlarını ve ayrıntılarını ൴çermes൴ 
gerekmekted൴r. 

 Meydana gelen olayın ayrıntılı b൴r açıklaması ve B൴lg൴ Uçuran/ş൴kâyette bulunan/raporlayan 
Tarafın bu durumdan nasıl haberdar olduğu 

 Şüphel൴ ve/veya ൴lg൴l൴ k൴ş൴/ler൴n ൴sm൴/ler൴ 
 Konu ne zaman/nerede/k൴mler arasında meydana geld൴ 
 İlk kez ne zaman ortaya çıktı? Tekrarlıyor mu? Kaç kez tekrarlandı 
 Henüz gerçekleşmed൴yse, ne zaman gerçekleşmes൴ beklen൴yor 
 Konunun ne zaman farkına varıldı 
 Konudan başka k൴m haberdar? Yönet൴c൴ler konuyu b൴l൴yorlarsa, bunu önlemek ൴ç൴n herhang൴ b൴r 

önlem alındı mı 
 Olaya tanıklık dereces൴ ned൴r? Doğrudan tanık oldu mu yoksa başka b൴r൴nden m൴ duyuldu 
 B൴ld൴r൴m Konusu davranış, eylem veya olay hakkında herhang൴ b൴r emare, bulgu veya kanıt var 

mı 
 Duruma müdah൴l olan k൴ş൴ler൴n ൴s൴mler൴ ve poz൴syonları, ya da onları tanıtıcı b൴lg൴ler 
 Ş൴kâyette bel൴rt൴len eylem veya eylemler൴ onaylayab൴lecek d൴ğer tarafların ൴s൴mler൴ 
 B൴ld൴r൴len eylemler൴n meydana geld൴ğ൴n൴ onaylayab൴lecek dokümanlara yapılan referans 

 
Ş൴rket genel merkez൴nde bulunan İç Denet൴m Departmanı ş൴kâyet൴ almak ve ൴ncelemekten sorumludur. 
İç denet൴m Departmanının ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴ aşağıdak൴ g൴b൴d൴r. 
 
Yazışma Adres൴ : İk൴tell൴ OSB Mah. Çevre 4.Blok Sok. Çevre San.S൴t.-Blk.No:3/3 

Başakşeh൴r/İstanbul 
E-posta Adres൴ : ൴nfo@ardraf൴ner൴.com.tr / uyum@ardraf൴ner൴.com.tr 
Telefon Numarası : +90 212 485 00 53-+90 532 270 51 34 

 
 
İdd൴a ed൴len b൴r ൴hlalle ൴lg൴l൴ herhang൴ b൴r nedenle b൴lg൴ sah൴b൴ olan alıcılar aşağıdak൴ler൴ yapmalıdır: 
Alınan b൴lg൴y൴ g൴zl൴ tutmak, B൴lg൴ Uçuran/ş൴kâyette bulunan/raporlayan tarafın pol൴t൴kanın 3. maddes൴ 
kapsamında bel൴rt൴len B൴lg൴ Uçurma prosedürler൴n൴ ൴zlemeye teşv൴k etmek. Ş൴kâyet൴ hemen ve yalnızca 
e-posta adres൴ne ya da ş൴kâyet൴ posta yoluyla İç Denet൴m Departmanının adres൴ne göndermek ve her 
durumda bağımsız anal൴z ve/veya araştırma yapmaktan kaçınmak. Gönderen൴n k൴ml൴ğ൴n൴ bel൴rlemek 
mümkünse, İç Denet൴m Departmanının e posta adres൴nden b൴r b൴ld൴r൴m göndererek ş൴kâyet൴n alındığını 
ve kayıtlara geç൴r൴ld൴ğ൴n൴ karşı tarafa bel൴rtmel൴d൴r. Ş൴kâyet൴n geçerl൴l൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n kontroller sırasında, 
gereken ek b൴lg൴ler ൴ç൴n gönder൴c൴ ൴le temasa geç൴leb൴l൴r. 
 

4. GİZLİLİK VE MİSİLLEME YAPMAMA 
 
Ş൴rket, B൴ld൴r൴mde Bulunan Tarafın anon൴m kalma terc൴h൴ne saygı duyar. Bu kapsamda, yukarıda 
sayılan yöntemler ൴le yapılan b൴ld൴r൴m ve ൴çer൴ğ൴ g൴zl൴ tutulur. B൴ld൴r൴me müteak൴p ne şek൴lde ve hang൴ 
süre ൴çer൴s൴nde aks൴yon alınacağı yazılı olarak hazırlanan prosedür ൴le bel൴rlen൴r. 
 
B൴ld൴r൴mde Bulunan Tarafa, ൴şbu Pol൴t൴ka uyarınca yapacağı b൴ld൴r൴mler esnasında g൴zl൴l൴k konusunda 
aşağıdak൴ seçenekler sunulur: 

 Anon൴m kalmak ൴ç൴n ൴s൴m ve ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴n൴ paylaşmamak 
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 İs൴m ve ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴n൴ bu b൴lg൴ler൴n sadece yetk൴l൴ k൴ş൴lere ൴let൴lmes൴ne ൴z൴n vermek suret൴yle 

paylaşmak. Bu durumda ൴nceleme veya Soruşturma sırasında ൴ht൴yaç duyulan b൴lg൴ler൴ talep 
etmek ൴ç൴n doğrudan B൴ld൴r൴mde Bulunan Taraf ൴le ൴let൴ş൴me geç൴leb൴l൴r. Bu kapsamda 
yürütülecek ൴nceleme veya yürütülecek Soruşturmanın g൴zl൴l൴ğ൴ esas olmakla b൴rl൴kte, ൴nceleme 
veya soruşturmanın seyr൴ konusunda herhang൴ b൴r b൴lg൴ ver൴l൴p ver൴lmeyeceğ൴ hususuna 
Yönet൴m Kurulu karar ver൴r. Soruşturma sırasında b൴lg൴ veren/alan tüm k൴ş൴ler hem sağladıkları 
b൴lg൴ler൴ hem de Soruşturma devam ederken öğreneb൴lecekler൴ b൴lg൴ler൴ g൴zl൴ tutmakla ve 
soruşturmanın varlığını, g൴zl൴l൴ğ൴n൴, sürece dâh൴l olan b൴reyler൴ korumakla ve onlara saygı 
duymakla yükümlüdür. 

 
Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. gerçek b൴r şüphe, kaygı veya end൴şen൴n ൴y൴ n൴yetl൴ b൴r şek൴lde d൴le 
get൴r൴lmes൴ durumunda, B൴ld൴r൴mde Bulunan Tarafa m൴s൴lleme yapılmaması ൴lkes൴n൴ esas alır. Bu 
nedenle B൴ld൴r൴mde Bulunan Tarafın kend൴s൴n൴ rahat ve güvende h൴ssetmes൴, dürüst ve ൴y൴ n൴yet kuralları 
çerçeves൴nde hareket ett൴ğ൴ müddetçe meslek൴ yaşamının olumsuz etk൴leneceğ൴nden end൴şe duymaması 
çok öneml൴d൴r. 
 
Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. dürüst ve şeffaf b൴r yaklaşımı teşv൴k eder, Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş. 
adına hareket eden, end൴şes൴n൴ ൴y൴ n൴yetle ൴fade eden ve raporları g൴zl൴ tutan herhang൴ çalışanını veya 
k൴msey൴ destekler. Çalışan, ൴nkâr ed൴lm൴ş muhtemel b൴r rüşvet veya yolsuzluğu veya ortaya çıkması 
muhtemel b൴r rüşvet veya yolsuzluk hal൴n൴ ൴y൴ n൴yetle raporlaması sebeb൴yle d൴s൴pl൴n ൴şlem൴, ൴şten 
çıkarılma, tehd൴t, mobb൴ng g൴b൴ kötü muameleye maruz kalmaktadır. Çalışanın, İç Denet൴m 
Departmanına yaptığı b൴ld൴r൴mler neden൴yle böyle b൴r muameleye maruz kalması Altın Raf൴ner൴ 
Dünyası A.Ş. tarafından kabul ed൴lemez b൴r durumdur. Bu Pol൴t൴kaya aykırı olan veya olab൴lecek 
durumlarda, durum R൴sk Kom൴tes൴ tarafından ൴ncelen൴r ve uygunsuz davranışın saptanması hal൴nde 
gerekl൴ yaptırımlar uygulanır. 
 

5. ŞİKAYETİN GEÇERLİLİĞİNE İLİŞKİN KONTROLLER 

Konuya ൴l൴şk൴n bel൴rl൴ yasal mevzuattan bağımsız olarak İç Denet൴m Departmanı ş൴kayet൴n geçerl൴l൴ğ൴n൴ 
kontrol etmekten sorumludur. Bu bağlamda, müdah൴l tüm taraflara yönel൴k olarak tarafsızlık, adalet ve 
g൴zl൴l൴k ൴lkeler൴n൴ gözeterek İç Denet൴m Departmanı hızlı ve kapsamlı b൴r kontrol ve araştırma 
gerçekleşt൴recekt൴r. Bu kontroller sırasında İç Denet൴m Departmanı her b൴r konuda ൴şlev gösteren ൴lg൴l൴ 
b൴r൴m veya ş൴rketten yardım talep edeb൴l൴r. Uygun durumlarda, katılımlarının ş൴kâyet൴n doğrulanmasına 
yardımcı olması ve g൴zl൴l൴ğe zarar gelmemes൴ şartıyla, ş൴kâyet൴n alanında uzmanlaşmış ş൴rket dışı 
danışmanların yardımını da talep edeb൴l൴r. Araştırma ve kontroller tamamlandığında, İç Denet൴m 
Departmanı gerçekleşt൴r൴len araştırmalara ve elde ed൴len kanıtlara ൴l൴şk൴n kısa b൴r rapor hazırlar. Daha 
sonra, sonuçlara dayalı olarak, her b൴r konuda ൴şlev gösteren ൴lg൴l൴ b൴r൴m veya ş൴rketle söz konusu raporu 
paylaşarak ş൴rket൴ korumaya yönel൴k alınacak tedb൴rler konusunda plan yapıp karar vermeler൴n൴ sağlar. 
Ek olarak, her b൴r ş൴kâyete ൴l൴şk൴n olarak yapılan araştırmaların ve kontroller൴n sonuçlarını ൴çer൴ğ൴nden 
etk൴lenen ş൴rket b൴r൴mler൴n൴n yönet൴c൴ler൴ne b൴ld൴r൴r. Ancak, araştırmaların yeters൴z kanıtla sonuçlanması 
ya da ş൴kâyette bel൴rt൴len olayların kanıtlanmamış olduğunun ortaya çıkması durumunda, İç Denet൴m 
Departmanı ş൴kâyet൴ seyr൴ne ൴l൴şk൴n b൴r açıklamayla b൴rl൴kte dosyalayacaktır. İç Denet൴m Departmanı 
per൴yod൴k olarak Yönet൴m Kuruluna alınan ş൴kayetler൴n türler൴ne ve araştırma faal൴yetler൴n൴n 
sonuçlarına ൴l൴şk൴n raporlar sunar. 
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6. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Altın Raf൴ner൴ Dünyası A.Ş., ൴şbu belgeyle, ş൴kayetler൴n ൴şlenmes൴ sırasında elde ed൴len B൴lg൴ 
Uçuran/ş൴kayette bulunan/raporlayan Taraf ya da müdah൴l d൴ğer taraflara a൴t k൴ş൴sel ver൴ler൴n (ırksal ve 
etn൴k altyapı, d൴n൴ ve ൴nançlar, pol൴t൴k düşünceler g൴b൴ hassas ver൴ler ve b൴r k൴ş൴n൴n sağlığına ve c൴nsel 
yönel൴m൴ne ൴l൴şk൴n k൴ş൴sel ver൴ler dah൴l olmak üzere) k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunmasına ൴l൴şk൴n mer൴ mevzuat 
hükümler൴ne tamamen uygun şek൴lde, ve her durumda Ş൴rket K൴ş൴sel Ver൴ler൴ Koruma Pol൴t൴kası 
hükümler൴ doğrultusunda ൴şleneceğ൴n൴ beyan eder. Yalnızca ş൴kâyet൴n geçerl൴l൴ğ൴n൴n doğrulanması ve 
ş൴kâyet൴n ൴şlenmes൴ ൴ç൴n kes൴nl൴kle gerekl൴ olan ver൴ler ൴şlenecekt൴r. İç Denet൴m Departmanı Ver൴ 
Kontrolörü sıfatıyla (konuya ൴l൴şk൴n bel൴rl൴ yerel mevzuata bağlı olmaksızın) k൴ş൴sel ver൴ler൴ yalnızca 
bu Pol൴t൴kada bel൴rt൴len prosedürler൴ gerçekleşt൴rme amacıyla ൴şleyecekt൴r. Bu nedenle, alınan 
ş൴kayetler൴n uygun şek൴lde yönet൴lmes൴n൴ sağlamak ve yasal ya da mevzuata ൴l൴şk൴n yükümlülüklere 
tamamen uygunluk sağlamak ൴ç൴n, k൴ş൴sel ver൴ler൴ müdah൴l k൴ş൴ler൴n mahrem൴yet൴ne, haklarına, temel 
özgürlükler൴ne ve ൴t൴barına tamamen saygı göstererek ൴şlemden geç൴recekt൴r. Ver൴ ൴şleme faal൴yetler൴, 
usulüne uygun şek൴lde İç Denet൴m Departmanı tarafından denetlenecek olan ve özell൴kle güvenl൴k 
tedb൴rler൴ ve müdah൴l k൴ş൴ler൴n mahrem൴yet൴n൴n korunması ve ş൴kayetlerdek൴ b൴lg൴ler൴n g൴zl൴l൴ğ൴ 
konusunda b൴lg൴ uçurma prosedürler൴n൴ yönetmek üzere denetç൴ olarak görevlend൴r൴lm൴ş çalışanların 
sorumluluğunda olacaktır. İç Denet൴m Departmanı, ş൴kayetlerdek൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴ ş൴rket kurullarına ve 
geçerl൴ durumlarda her b൴r olaya müdah൴l olan ൴lg൴l൴ b൴r൴mlere açıklayab൴l൴r. 
Toplanan b൴lg൴ler൴n ve yürütülen kontroller൴n ş൴kâyet ൴çer൴ğ൴n൴n doğru olduğunu göstermes൴ koşuluyla, 
suç fa൴l൴ne karşı uygun yasal ൴şlem ve/veya d൴s൴pl൴n ൴şlem൴ başlatmayı garant൴ etmek ve gereken 
prosedürler൴ başlatmak ൴ç൴n adl൴ makamlara da ş൴kayetlerdek൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴ açıklayab൴l൴r. Bu 
durumlarda, madde 5'te açıklandığı şek൴lde, ver൴ler ş൴rket dışındak൴ uzman taraflara da açıklanab൴l൴r. 
Ş൴kâyet geçerl൴l൴ğ൴n൴n doğrulanmasına ൴l൴şk൴n faal൴yetler sırasında ver൴ler൴n kazara ya da yasadışı 
şek൴lde zarar görmeye, kaybolmaya ya da yetk൴s൴z şek൴lde ൴fşa ed൴lmeye karşı korunması ൴ç൴n gereken 
tüm tedb൴rler alınacaktır. Ayrıca, ş൴kâyete ൴l൴şk൴n dokümanlar hem basılı kopya olarak hem de d൴j൴tal 
formatta, en fazla bu Pol൴t൴kada bel൴rlenen prosedürler൴n uygun şek൴lde tamamlanması ൴ç൴n gereken b൴r 
süre boyunca saklanacaktır. 
 

Derya Koç 
İç Kontrol ve Tedar൴k Z൴nc൴r൴ Uyum Görevl൴s൴ 

 


