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1. AMAC

Bu Politika (“Politika”) asagidaki durumlan teskil eden ya da teskil edebilecek bir eylem ya da ihmalin
bildirilmesine iliskin prosediirleri diizenler. Bunlar, kanunlarin ve yoénetmeliklerin, Altin Rafineri
Diinyast A.S. ve bagl kuruluslarinin etik kurallarinda belirlenen degerlerin ve ilkelerin, i¢ ve dis
paydasin veya diger ligiincii kisilerin, kurum-i¢i denetim ilkelerinin, sirket politikalarinin ve kurallarmin
ihlal edilmesi ya da ihlallerinin tesvik edilmesi ve/veya Altin Rafineri Diinyas1 A.S. ve bagl kuruluslari,
miigterileri, hissedarlari, ortaklari, {igiincii taraflar ve daha genel olarak toplum i¢in herhangi bir tiirde
zarara (Ornegin: Ticari, ekonomik, cevresel, iscilerin ya da {i¢iincii taraflarin giivenligi ya da sadece
itibar zedelenmesi) neden olabilecek eylemler ya da ihmallerdir.

2. ALICILAR

a) Sirket yonetim kurullarinin tiyeleri, grup ¢aliganlari,
b) Grup'un miisterileri, tedarik¢ileri, ortaklari, danismanlari, hissedarlar1 ve daha genel olarak
paydaslar1 (“Uciincii Taraflar”),

3. SIKAYETLER

Altin Rafineri Diinyas1 A.S.’nin ¢aligma faaliyetleri esnasinda degerli maden tedarik zincirinde yer alan
herhangi bir ¢alisani, dis paydasi veya benzer sekildeki kisilerin, degerli metal tedarik zinciri ile ilgili
caligma faaliyetleri sirasinda endiselerini veya yeni tespit edilen herhangi bir riski dile getirmelerini ve
kamu yararin1 korumak amaciyla siipheli bir gérevi suistimal ve / veya yasadisi bir eylem hakkinda bilgi
ifsa etmelerini miimkiin kilacak sekilde tasarlanmigtir

Sikayet; kanunlarin ve/veya yonetmeliklerin, Altin Rafineri Diinyas1 A.S. sirket etik kurallarinda
belirlenen degerlerin ve/veya ilkelerin, sirket i¢i denetim ilkelerinin ve sirket politikalarinin ve/veya
kurallarmin ihlalini ya da bunlarin ihlaline yonelik tesviki teskil eden ya da edebilecek olas1 yasadist
eylemlerin ya da ihlallerin iletilmesi anlamina gelir.

Asagida yazili olanlarla smirli olmamak kaydiyla sikayet konusu olabilecek hususlar;

Mali yolsuzluk veya uygunsuzluk veya dolandiricilik,

Yasal yiikiimliiliikklere veya meri yasalara uyulmamasi,

Insan Haklari ihlalleri (saglk ve giivenlik ve gocuk isciligi tehlikeleri dahil),

Cevreye kars1 verilen ciddi zararlar,

Sug faaliyetine yonelik hareketler,

Uygunsuz muamele ve/veya etik olmayan davranislar,

Degerli metal tedarik zincirinde 6zen yiikiimliliigi ile ilgili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdrizmin Finansmanimin Onlenmesi Politikasi ile Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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gibi sirket politikalarina kars1 gerceklesen herhangi bir ihlali gizlemeye kalkigmak,

» Belgelerin tahrifi veya dolandirici tedarikgiler ve Altin Rafineri Diinyasi A.S.’nin Altin Tedarik
Zincirlerinde Gergeklestirilecek Incelemeyle Ilgili Sirket Politikas;, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmanmm Onlenmesi Politikasi ile Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasina karsi gergeklesen dogrudan veya dolayl: ihlaller,
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» Catismalardan etkilenmis veya yiiksek riskli bolgelerden tedarik edilen altinlarla direkt veya
dolayl temasta olunmasi,
Yapilacak bildirimlerin asgari 6l¢lide asagidaki sorularin cevaplarini, kanitlarini ve ayrintilarini igermesi
gerekmektedir.

Meydana gelen olayin ayrintili bir agiklamasi ve Bilgi Uguran/sikayette bulunan/raporlayan
Tarafin bu durumdan nasil haberdar oldugu

Stipheli ve/veya ilgili kisi/lerin ismi/leri

Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi

Ik kez ne zaman ortaya ¢ikt1? Tekrarliyor mu? Kag kez tekrarland:

Heniiz gerceklesmediyse, ne zaman ger¢eklesmesi bekleniyor

Konunun ne zaman farkina varildi

Konudan baska kim haberdar? Y dneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu énlemek i¢in herhangi bir
onlem alindi m1

Olaya taniklik derecesi nedir? Dogrudan tanik oldu mu yoksa bagka birinden mi duyuldu
Bildirim Konusu davranig, eylem veya olay hakkinda herhangi bir emare, bulgu veya kanit var
mi

Duruma miidahil olan kisilerin isimleri ve pozisyonlari, ya da onlar1 tanitici bilgiler

Sikayette belirtilen eylem veya eylemleri onaylayabilecek diger taraflarin isimleri

Bildirilen eylemlerin meydana geldigini onaylayabilecek dokiimanlara yapilan referans
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Sirket genel merkezinde bulunan Ig¢ Denetim Departmani sikayeti almak ve incelemekten sorumludur.
I¢ denetim Departmanimin iletisim bilgileri asagidaki gibidir.

Yazigma Adresi . Ikitelli OSB Mah. Cevre 4.Blok Sok. Cevre San.Sit.-Blk.No:3/3
Basaksehir/Istanbul

E-posta Adresi . info@ardrafineri.com.tr / uyum@ardrafineri.com.tr

Telefon Numarast ;190212 485 00 53-+90 532 270 51 34

Iddia edilen bir ihlalle ilgili herhangi bir nedenle bilgi sahibi olan alicilar asagidakileri yapmalidir:
Alman bilgiyi gizli tutmak, Bilgi Uguran/sikayette bulunan/raporlayan tarafin politikanin 3. maddesi
kapsaminda belirtilen Bilgi Ucurma prosediirlerini izlemeye tesvik etmek. Sikéyeti hemen ve yalnizca
e-posta adresine ya da sikyeti posta yoluyla I¢ Denetim Departmanimin adresine géndermek ve her
durumda bagimsiz analiz ve/veya arastirma yapmaktan kaginmak. Gonderenin kimligini belirlemek
miimkiinse, I¢ Denetim Departmaninin e posta adresinden bir bildirim gondererek sikayetin alindigini
ve kayitlara gegirildigini karsi tarafa belirtmelidir. Sikayetin gegerliligine iliskin kontroller sirasinda,
gereken ek bilgiler i¢in gonderici ile temasa gegilebilir.

4. GIZLILIK VE MiSILLEME YAPMAMA

Sirket, Bildirimde Bulunan Tarafin anonim kalma tercihine saygi duyar. Bu kapsamda, yukarida
sayilan yontemler ile yapilan bildirim ve igerigi gizli tutulur. Bildirime miiteakip ne sekilde ve hangi
siire igerisinde aksiyon alinacagi yazili olarak hazirlanan prosediir ile belirlenir.

Bildirimde Bulunan Tarafa, isbu Politika uyarinca yapacagi bildirimler esnasinda gizlilik konusunda
asagidaki segenekler sunulur:
» Anonim kalmak i¢in isim ve iletisim bilgilerini paylasmamak
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> Isim ve iletisim bilgilerini bu bilgilerin sadece yetkili kisilere iletilmesine izin vermek suretiyle
paylasmak. Bu durumda inceleme veya Sorusturma sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri talep
etmek i¢in dogrudan Bildirimde Bulunan Taraf ile iletisime gegilebilir. Bu kapsamda
ylriitiilecek inceleme veya yiiriitiilecek Sorusturmanin gizliligi esas olmakla birlikte, inceleme
veya sorusturmanin seyri konusunda herhangi bir bilgi verilip verilmeyecegi hususuna
Y 6netim Kurulu karar verir. Sorusturma sirasinda bilgi veren/alan tiim kisiler hem sagladiklar
bilgileri hem de Sorusturma devam ederken Ogrenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve
sorusturmanin varhigini, gizliligini, siirece dahil olan bireyleri korumakla ve onlara saygi
duymakla yikimludiir.

Altin Rafineri Diinyas1 A.S. gergek bir siiphe, kaygi veya endisenin iyi niyetli bir sekilde dile
getirilmesi durumunda, Bildirimde Bulunan Tarafa misilleme yapilmamasi ilkesini esas alir. Bu
nedenle Bildirimde Bulunan Tarafin kendisini rahat ve giivende hissetmesi, diiriist ve iyi niyet kurallar
cercevesinde hareket ettigi miiddetce mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi
¢ok 6nemlidir.

Altin Rafineri Diinyas1 A.S. diiriist ve seffaf bir yaklasimi tesvik eder, Altin Rafineri Diinyast A.S.
adina hareket eden, endisesini iyi niyetle ifade eden ve raporlari gizli tutan herhangi ¢alisanini veya
kimseyi destekler. Calisan, inkar edilmis muhtemel bir riigvet veya yolsuzlugu veya ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir riigvet veya yolsuzluk halini iyi niyetle raporlamasi sebebiyle disiplin islemi, isten
c¢ikarilma, tehdit, mobbing gibi kotii muameleye maruz kalmaktadir. Calisanin, I¢ Denetim
Departmanina yaptig1 bildirimler nedeniyle boyle bir muameleye maruz kalmasi Altin Rafineri
Diinyas1 A.S. tarafindan kabul edilemez bir durumdur. Bu Politikaya aykiri olan veya olabilecek
durumlarda, durum Risk Komitesi tarafindan incelenir ve uygunsuz davranigin saptanmasi halinde
gerekli yaptirimlar uygulanir.

5. SIKAYETIN GECERLILIGINE iLiSKiN KONTROLLER

Konuya iliskin belirli yasal mevzuattan bagimsiz olarak I¢ Denetim Departmani sikayetin gegerliligini
kontrol etmekten sorumludur. Bu baglamda, miidahil tiim taraflara yonelik olarak tarafsizlik, adalet ve
gizlilik ilkelerini gozeterek I¢ Denetim Departmam hizli ve kapsamli bir kontrol ve arastirma
gerceklestirecektir. Bu kontroller sirasinda I¢ Denetim Departmani her bir konuda islev gosteren ilgili
birim veya sirketten yardim talep edebilir. Uygun durumlarda, katilimlarinin sikayetin dogrulanmasina
yardimci olmasi ve gizlilige zarar gelmemesi sartiyla, sikayetin alaninda uzmanlasmis sirket dist
damigmanlarn yardimini da talep edebilir. Arastirma ve kontroller tamamlandiginda, I¢ Denetim
Departmani gergeklestirilen arastirmalara ve elde edilen kanitlara iligkin kisa bir rapor hazirlar. Daha
sonra, sonuglara dayali olarak, her bir konuda islev gosteren ilgili birim veya sirketle s6z konusu raporu
paylasarak sirketi korumaya yonelik alinacak tedbirler konusunda plan yapip karar vermelerini saglar.
Ek olarak, her bir gikdyete iliskin olarak yapilan arastirmalarin ve kontrollerin sonuglarini i¢eriginden
etkilenen sirket birimlerinin yoneticilerine bildirir. Ancak, arastirmalarin yetersiz kanitla sonug¢lanmasi
ya da sikayette belirtilen olaylarm kanitlanmamis oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda, I¢ Denetim
Departmam sikdyeti seyrine iliskin bir agiklamayla birlikte dosyalayacaktir. ¢ Denetim Departmant
periyodik olarak Yonetim Kuruluna alinan sikayetlerin tiirlerine ve arastirma faaliyetlerinin
sonuglarina iliskin raporlar sunar.
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6. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Altin Rafineri Diinyast A.S., isbu belgeyle, sikayetlerin iglenmesi sirasinda elde edilen Bilgi
Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Taraf ya da miidahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve
etnik altyapi, dini ve inanglar, politik diisiinceler gibi hassas veriler ve bir kisinin sagligina ve cinsel
yoOnelimine iliskin kisisel veriler dahil olmak {izere) kisisel verilerin korunmasina iliskin meri mevzuat
hiikiimlerine tamamen uygun sekilde, ve her durumda Sirket Kisisel Verileri Koruma Politikasi
hiikiimleri dogrultusunda islenecegini beyan eder. Yalnizca sikayetin gegerliliginin dogrulanmasi ve
sikdyetin islenmesi icin kesinlikle gerekli olan veriler islenecektir. i¢ Denetim Departmam Veri
Kontrolorii sifatryla (konuya iliskin belirli yerel mevzuata bagl olmaksizin) kisisel verileri yalnizca
bu Politikada belirtilen prosediirleri gerceklestirme amaciyla isleyecektir. Bu nedenle, alinan
sikayetlerin uygun sekilde yonetilmesini saglamak ve yasal ya da mevzuata iliskin yiikiimliiliiklere
tamamen uygunluk saglamak i¢in, kisisel verileri miidahil kisilerin mahremiyetine, haklarina, temel
ozgiirliiklerine ve itibarina tamamen saygi gostererek islemden gegirecektir. Veri isleme faaliyetleri,
usuliine uygun sekilde i¢ Denetim Departmani tarafindan denetlenecek olan ve &zellikle giivenlik
tedbirleri ve miidahil kisilerin mahremiyetinin korunmas1 ve sikayetlerdeki bilgilerin gizliligi
konusunda bilgi ugurma prosediirlerini yonetmek iizere denetc¢i olarak gorevlendirilmis ¢alisanlarin
sorumlulugunda olacaktir. i¢ Denetim Departmani, sikayetlerdeki kisisel verileri sirket kurullarina ve
gegerli durumlarda her bir olaya miidahil olan ilgili birimlere agiklayabilir.

Toplanan bilgilerin ve yiiritiilen kontrollerin sikayet igeriginin dogru oldugunu gdstermesi kosuluyla,
su¢ failine karst uygun yasal islem ve/veya disiplin islemi baslatmay1 garanti etmek ve gereken
prosediirleri baglatmak i¢in adli makamlara da sikayetlerdeki kisisel verileri agiklayabilir. Bu
durumlarda, madde 5'te agiklandig1 sekilde, veriler sirket disindaki uzman taraflara da acgiklanabilir.
Sikayet gecerliliginin dogrulanmasina iligskin faaliyetler sirasinda verilerin kazara ya da yasadisi
sekilde zarar gérmeye, kaybolmaya ya da yetkisiz sekilde ifsa edilmeye karsi korunmasi i¢in gereken
tiim tedbirler alinacaktir. Ayrica, sikayete iligkin dokiimanlar hem basili kopya olarak hem de dijital
formatta, en fazla bu Politikada belirlenen prosediirlerin uygun sekilde tamamlanmasi igin gereken bir
siire boyunca saklanacaktir.

_ Derya Kog
I¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi



