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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIiZLILIK POLITIKAMIZ

1. POLITiKA’NIN AMACI VE KAPSAMI

Altin Rafineri Diinyas: A.S. olarak, kisisel verilerinizin giivenligi hususuna azami 6énem vermekteyiz.
Bu kapsamda, iiriin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler ve sirketimiz ile iligkili tiim sahislara ait
her tiirld kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK)’na uygun olarak,
islenme amaglari, hukuki nedenleri, toplanma yontemleri, kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi
ve KVKK kapsaminda size taninan haklara iligskin olarak sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

KVKK geregince, www.ardrafineri.com.tr internet sitemiz, magazalarimiz ve sair kanallar vasitasiyla
bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla, faaliyet ve hizmet
amaclarimiz ve KVKK’da aciklandig1 cercevede; kaydedilebilecek, depolanabilecek, muhafaza
edilebilecek, giincellenebilecek, yeniden diizenlenebilecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve
Olciide tclincti kisilere aciklanabilecek, devredilebilecek, aktarilabilecek, paylasilabilecek,
siniflandirilabilecek, anonim hale getirilebilecek ve KVKK’da sayilan diger sekillerde
iglenebilecektir.

Bu kapsamda, sistemimize dahil olarak bizimle paylasilan kisisel verilerinizin, 6zel nitelikli kisisel
veriler de dahil olmak iizere, KVKK ve ilgili diger mevzuat uyarinca asagida belirtilen kapsamda
islenmesine, aktarilmasina, paylasilmasina ve yukarida sayilan diger islemlerin yapilmasina agik riza
vermektesiniz.

2. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN GENEL iLKELER
Alun Rafineri Diinyas1 A.S. olarak kisisel veri igleme faaliyetlerinde agsagidaki ilkelere dayanmaktadir;

» Hukuka ve diirtistliik kuralina uygun olunmasi,

» Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasim saglama,

» Belirli, acik ve mesru amaglarla isleme,

> Islendikleri amacla baglantili, simrh ve 6lgiilii olma,

> llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etme.

Yukarida sayilan ilkeler uyarinca Altin Rafineri Diinyasi A.S. tarafindan; miisteriler, misafir
miisteriler, calisanlar, calisan adaylar1 potansiyel iiriin ve hizmet alicilari, bayiler, tedarikgiler ve
tedarikci yetkilisi/calisanlari, ziyaretciler, cevrimici ziyaretgiler, hissedar/ortaklar, is ortaklar1 ve
hizmet saglayic1 ve alicis1 olarak iliskide bulunulan tigiincii kisilere ait kisisel veriler, Kanun’a ve ilgili
mevzuata uygun olarak fiziki veya elektronik ortamlarda ilgili mevzuata ve isbu Politika ’ya uygun
olarak giivenli bir sekilde islenir ve imha edilir.

3. KISISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Miigsterilerimizi daha iyi taniyarak ihtiyaclarim1 anlamak,

Miisterilerimiz ile iletisimimizi gelistirerek daha etkin ve kaliteli hizmet vermek,

Satig, pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin ytiriitiilebilmesi,

Kurumsal iletisim ve etkinlik ydnetimi aktivite ve siireclerinin isletilebilmesi,
Miisterilerimize kisisel {irtin, hizmet ve teklif sunabilmek,

Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda memnuniyetleri 6lgmek,

Miisterimizin istek ve ihtiyaclar dogrultusunda iiriin ve hizmetlerimizi gelistirmek,
cesitlendirmek ve bunlarla birlikte gerekli kalite ve standart denetimlerimizi yapabilmek,
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» Miisterilerimize sunulan hizmetlerin/iiriinlerin kalitesinin artirilmasi/gelistirilmesi yapilacak
uygulamalar ile satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak basta sizlere 6zel reklam,
kampanya, avantajlar ve diger faydalarin sunulmasi ve tele-satis faaliyetleri olmak iizere sair
satis, pazarlama ve CRM (Miisteri iligkileri Yé&netimi) calismalarinin yiiriitiilmesi,

» Satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak analizler, profilleme calismalari,

Bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, basta 6698 sayili Kanun olmak iizere, kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina iliskin mevzuat ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
Ticari {letisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik, 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu ile
5651 Sayih Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a uygun sekilde, yukarida belirtilen megsru amaclar
ortadan kalkmadig1 miiddetce islenecektir.

4. ALTIN RAFINERi DUNYASI A.S. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Altun Rafineri Diinyasi A.S., Kanun’un 10. maddesi ve Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda aydinlatma
yiikiimliiligiinii yerine getirmek amaciyla, siire¢ ve verileri iglenen kisiler bazinda, ilgili kisilere
aydinlatma metinleri ve gerekmesi halinde agik r1iza metinleri sunulmaktadir.

Soéz konusu aydinlatma yiikiimliiliigii cercevesinde Ilgili Kisilere Kanun’a uygun olarak asagidaki
konularda aydinlatma yapilmaktadir:

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel Veriler ’in hangi amagla islenecegi,

Islenen Kisisel Veriler ‘in kimlere ve hangi amagla aktarlabilecegi,
Kisisel Veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

KVKK’nin 11. maddesinde sayilan diger haklar.
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5. KiSISEL VERiI KATEGORILERIi
a) Uye Miisteri
Kimlik Verileriniz: Isim, soy isim, niifus ciizdam bilgileri, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
fletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi
Lokasyon Verileriniz: Konum bilgileri

Finansal Verileriniz: Hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura bilgisi, kredi karti kullamim bilgisi,
banka miisteri numarasi

Miisteri Islem Verileriniz: Satin alman iiriin bilgisi, siparis kayitlari, aligveris gecmisi, ézel giin
kayitlar, ticari elektronik ileti izni, faydalanilan kampanyalar, kargo teslimat bilgileri, mesaj ve ¢agr
merkezi kayitlari

Pazarlama Verileriniz: Cerez kayitlari, kullanicilarin ge¢miste yaptig1 islemler, hedefleme, aliskanlik
ve begenilere iligskin kayitlar

Hukuki Islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, haciz ve nafaka bilgileri, ticari elektronik ileti
izni, hukuki islem dosyasi kayitlari, ihtarnameler, adli ve idari makamlarla yazigmalardaki bilgiler
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Islem Giivenligi Verileriniz: IP Adresi, sifre bilgileri, trafik verileri, web sitesi/mobil uygulama giris
cikis bilgileri, kullanic1 ad1 bilgileri

Risk Yonetimi Verileri: IP adresi, sifre ve kullanic1 ad1 bilgileri

Gorsel ve Isitsel Veri: Cagr1 merkezi kayitlari, kamera kayitlar:

b) Potansiyel Uriin veya Hizmet Ahcis1 / Cevrimici Ziyaretci Verileri

Islem Giivenligi Verileriniz: Sifre bilgileri, trafik verileri, web sitesi/mobil uygulama giris cikis bilgileri
Risk Yonetimi Verileri: IP adresi

Hukuki Islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, hukuki islem dosyasi kayitlari, adli ve idari
makamlarla yazismalardaki bilgiler

¢) Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisinin Verileri

Kimlik Verileriniz: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet

Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi, posta kodu
Lokasyon Verileriniz: Yagadig sehir, ilce

Finansal Verileriniz: Fatura bilgisi

d) Bayii/ Bayii Adayv/Satici/Tedarikci/Satic1 Adayy/Satiaa veya Tedarikc¢i Calisami veya
Yetkilisi Kisisel Verileri

Kimlik Verileriniz: isim, soy isim, T.C. kimlik numaras:
Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi, posta kodu
Lokasyon Verileriniz: Yagadig sehir, ilce

Finansal Verileriniz: Hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura bilgisi, kredi kart1 kullanim bilgisi, banka
muisteri numarasi

Hukuki Islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, imza sirkiileri, imza beyannamesi, faaliyet belgesi,
ticaret sicil gazetesi

Gorsel ve Isitsel Veri: Cagr1 merkezi kayitlar, fotograf
6. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI:

Kisisel verileriniz, Sirketimiz veya Sirketimiz adina veri igleyen gercek ya da tiizel kisiler tarafindan,
sayilanlarla simirli olmamak iizere, sozlii, yazili veya elektronik olarak, asagida belirtilen yontemlerle
toplanabilir;

» Elektronik ya da fiziki olarak doldurdugunuz tiyelik formu,

> Internet sitelerimize iiyelik veya giris sirasinda iiye girisi yapmamzi saglayan sosyal aglar,

> Internet sitelerimiz veya iigiincii kisilere ait internet sitelerinde yer alan, bizimle iletisime
gecmek tizere doldurdugunuz iletigsim formlari,

» Cevirim ici alhisveris uygulamalari, sizi tanimak i¢in kullanilan cerezler (cookies), mobil
uygulamalarimiz,
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» Sirketimiz ile imzalamig oldugunuz muhtelif sozlesmeler ile Sirketimize gondermis oldugunuz
elektronik postalar, faks ve mektuplar,

» Sirketimiz adina veri isleyen yahut iiyelik programi siirecinin herhangi bir safhasinda
sirketimize destek veren iiciincii kisi firma(lar),

» Calisanlarnimiz, dijital pazarlama ve cagri merkezi dahil olmak {izere miisteri hizmetleri
kanallarimz,

» Sosyal medya kanallari, Google vb. arama motorlarinin kullanimu,

» Pazar arastirmasi sirketleri ve miisteri memnuniyeti Olgiimlemeye yarayan sirketler ve
programlar,

> Uyelik sdzlesmeleri ve sair diger s6zlesmeler, kampanyalar, bagvurular, formlar, teklifler,

» Bayilerimiz, ileride olmasi halinde franchise’larimiz ve diger satis agl.

7. KISISEL VERILERINIiZIN AKTARILMASI:

Kisisel verileriniz yukarida sayilan amaclar dahilinde, KVKK ve yiiriirliikkte olan mevzuata uygun
olarak, Grup Sirketlerimiz ile paylasilabilecegi gibi, sayilanlar ile sinirli olmamak {izere; sundugumuz
hizmet amaglar dogrultusunda, asagida belirtilen kisilere aktarilabilecektir;

Is ortaklanimiz, is baglantilarimiz, ifa yardimcilanimiz, bayilerimiz ve alt yiiklenicilerimiz ile
sundugumuz hizmetin amaci dogrultusunda, diizenleyici, denetleyici kurumlar,

Kullandigimiz bilisim teknolojileri geregi, yurt icinde ya da yurtdisinda bulunan sunucular ve bu
sunucu destegini veren firmalar ile fiziksel server ve/veya bulut hizmeti aldigimiz yurt ici/yurt disi kisi
ve kurumlar,

Sirketimiz adina veri isleyen, miisteri memnuniyeti 6l¢iimleme, profilleme destegi veren, satis ve
pazarlama alaninda sms, mailing, arsivleme basta olmak iizere kisisel verilerin islenmesi gereken
konularda destek veren firmalar.

8. KISISEL VERi SAHIBIi OLARAK KVKK’NUN 11. MADDESINDE SAYILAN
HAKLARINIZ:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi {iciincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Amacg, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek {izere silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildig ticiinci kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi durumunda aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz héalinde zararin
giderilmesini talep etme.
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KVKK’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak, Bagvuru Sahibinin sahsen bagvurusu ile Noter vasitasiyla, Basvuru Sahibince
5070 Sayih Elektronik imza Kanunu’nda tanimh olan “giivenli elektronik imza” ile imzalanarak,
Sirketimizin elektronik posta adresine gonderilmek suretiyle, Sirketimize iletebilirsiniz.

Kisisel wveriler ile ilgili her tiirlii soru ve goriis icin denetim@ardrafineri.com.tr e-posta adresine
dilediginiz zaman ulasabilirsiniz.

Altin Rafineri Diinyast A.S., isbu Gizlilik Politikasinda her zaman degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik Politikasinin yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir.

Veri Sorumlusu
Adres

Altin Rafineri Diinyas1 A.S.
Ikitelli OSB Mah. Cevre 4.Blok Sok. Cevre San.Sit.-Blk.No:3/3
Basaksehir/Istanbul

» Kisisel Verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini talep etmeniz

9.

halinde iyelik sistemimizden ¢ikacagimizi ve bu kapsamda, iiyelik sistemimizin sagladigi
avantajlardan ilgili tarih itibariyle yararlandirilamayacaginizi 6nemle belirtmek isteriz.
Yukanidaki bilgilendirme metnini okudum, anladim ve Altin Rafineri Diinyas1 A.S. iiyelik
sistemine, www.ardrafineri.com.tr {izerinden {iyelik soOzlesmesini onaylayarak veya
magazalarda magaza yetkilisi huzurunda yazih olarak onay vererek KVKK kapsaminda kisisel
verilerimin, yukarida belirtilen yontemler ile toplanmasina ve yine yukarida belirtilen amaclar
dahilinde islenmesine, yukarida belirtilen yurtici ve yurtdisindaki {iglinci kisilere
aktarilmasina, belirtilen amaclar dahilinde yurtdisina aktarilmasina/paylasilmasina, acik riza
veriyorum.

KiSISEL VERILERI SAKLAMA SURELERI

Altin Rafineri Diinyas1 A.S. isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amacinin
gerektirdigi siireler boyunca Kanun ile uyumlu olarak muhafaza eder.

Veri Kategorisi

Veri Saklama Siiresi

Gerekce

tarihten itibaren 10 yil

Kimlik Hukuki iligkinin sona erdigi 6098 Sayili Kanun
tarihten itibaren 10 yil

Tletisim Hukuki iligkinin sona erdigi 6563 Sayili Kanun ve ilgili
tarihten itibaren 10 yil ikincil mevzuat

Lokasyon Hukuki iligkinin sona erdigi 6098 Sayil1 Kanun
tarihten itibaren 10 yil

Hukuki Islem Hukuki iliskinin sona erdigi -

Miisteri islem

Hukuki iligkinin sona erdigi
tarihten itibaren 10 y1l

6563, 6102, 6098, 213 ve 6502
Sayili Kanunlar

Islem Giivenligi

10 yal

Risk Yonetimi

10 yil

Finans

Hukuki iligkinin sona erdigi
tarihten itibaren 10 yil

6102 Sayili Kanun, 213 Sayili
Kanun
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Pazarlama Hukuki iliskinin sona erdigi -
tarihten itibaren 10 yil
Gorsel ve Isitsel Kayitlar 10 yul 6563 Sayili Kanun ve ilgili

ikincil mevzuat

10. TICARIi ELEKTRONIK iLETi ONAYI

Alun Rafineri Diinyas1 A.S. olarak, ilginizi cekecegini diistindiigtimiiz firsat ve kampanyalarimizdan
sizleri e-posta, sms ve benzeri elektronik iletisim araclariyla haberdar edebilmemiz igin iletisim
izninizi istiyoruz.

Yukaridaki bilgilendirmeyi okudum, anladim ve gec¢miste paylasmis oldugum ve/veya gelecekte
paylasacagim iletisim bilgilerimi iceren kisisel verilerimin KVKK ve Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda Altin Rafineri Diinyast A.S. tarafindan reklam,
kampanya, avantaj, haber ve diger benzeri faydalarin saglanabilmesi adina islenmesine ve bu
kapsamda agagidaki yontemlerle, tarafimla irtibata gecilmesine www.ardrafineri.com.tr {izerinden
yaptigim iiyelik bagvurusu ya da magazalarda cep telefonuma gonderilen onay kodunu magaza
yetkilisi ile paylasmak suretiyle yine elektronik sekilde agik riza veriyorum.

MersisNo : 0061-0643-9460-0001

Unvan :  Altun Rafineri Diinyas1 A.S.

Adres : Ikitelli OSB Mah. Cevre 4.Blok Sok. Cevre San.Sit-Blk.No:3/3
Basaksehir/Istanbul

E-posta :  denetim@ardrafineri.com.tr
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