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ihbar ve Bilgi Ucurma Politikas:
1. AMAC

Bu Politika (“Politika”) asagidaki durumlan tegkil eden va da tegkil edebilecek bir eylem ya da ihmalin
bildirilmesine iligkin prosediirleri diizenler. Bunlar, kanunlann ve vénetmeliklerin, Altin Rafinen
Dinvas1 A.S. ve bagh kuruluslanmn etik kurallaninda belirlenen degerlerin ve ilkelerin, i¢ ve dig
paydasin veva diger iigiincii kisilerin, kurum-ig¢i denetim ilkelerinin, sirket politikalaninin ve kurallarinin
ihlal edilmesi ya da ihlallerinin tesvik edilmesi ve/veva Altin Rafineri Dinvas1 A.$. ve bagh kuruluglan.
miisterilen, hissedarlan. ortaklan, G¢inci taraflar ve daha genel olarak toplum igin herhangi bir tiirde
zarara (Omegin: Ticari, ckonomik, gevresel, isgilerin ya da tigiincii taraflarin giivenligi va da sadece
itibar zedelenmesi) neden olabilecck evlemler va da thmallerdir.

2. ALICILAR

a) Sirket yonetim kurullaninin diyeleri, grup ¢alisanlar,
b) Grup'un misterileri, tedarikgileri, ortaklan. damigmanlan, hissedarlan ve daha genel olarak
paydaslan (“Ugiincii Taraflar”).

3. SIKAYETLER

Alun Rafineri Diinvast A.S. nin ¢alisma faalivetleri esnasinda degerli maden tedarik zincirinde yer alan
herhangi bir ¢aligani, dig pavdas: veva benzer sekildeki kigilerin, degerli metal tedarik zinciri ile ilgili
¢alisma faalivetleri sirasinda endiselerini veva veni tespit edilen herhangi bir riski dile getirmelerini ve
kamu vararim korumak amacivla sipheli bir goérevi suistimal ve / veva vasadist bir evlem hakkinda bilgi
ifsa etmelermi miimkiin kilacak sekilde tasarlanmistir

Sikayet: kanunlarn ve/veya vonetmeliklerin, Alun Rafineri Diinyast A.S. sirket etik kurallarinda
belirlenen degerlerin ve/veya ilkelerin, sirket i¢i denetim ilkelerinin ve girket politikalanmin ve/veva
kurallanimn ihlalini va da bunlann ihlaline yonelik tesviki teskil eden va da edebilecek olasi vasadigi
eylemlerin va da ihlallerin iletilmesi anlamina gelir.

Asagida vazih olanlarla sinirli olmamak kayvdivla sikdvet konusu olabilecek hususlar;

Mali volsuzluk veya uyvgunsuzluk veya dolandiricilik,

Yasal yikiimluluklere veya meri yvasalara uyulmamas:,

Insan Haklan ihlalleri (saglik ve givenlik ve gocuk 1g¢iligi tehlikeleri dahil),

Cevreye kargi verilen ciddi zararlar,

Sug faalivetine vénelik hareketler,

Uygunsuz muamele ve/veva etik olmavan davramslar,

Degerli metal tedarik zincirinde 6zen vitkiimliiliigii ile ilgili Sug Gelirlerinin Aklanmasimin ve

Terorizmin Finansmanimin Onlenmesi Politikas ile Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

gibi girket politikalanna karsi gergeklesen herhangi bir ihlali gizlemeve kalkismak,

» Belgelerin tahrifi veya dolandirict tedarikgiler ve Altin Rafineri Diinyasi A.S. nin Altin Tedarik
Zincirlerinde  Gergeklestirilecek  Incelemeyle Ilgili Sirket Politikast, Sug  Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmanmm Onlenmesi Politikasi ile Riigvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasina karsi gergeklesen dogrudan veva dolayli ihlaller.

» Catigmalardan ctkilenmis veya viiksck riskli bolgelerden tedarik edilen altinlarla direkt veva

dolayh temasta olunmast,
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Yapilacak bildirimlerin asgari ¢lgide asagidaki sorulann cevaplarmi. kanitlann ve avnntilarini igermesi

gerckmektedir.

» Mevdana gelen olayin avrintili bir agiklamasi ve Bilgi Uguran/gikayette bulunan/raporlayan
Tarafin bu durumdan nasil haberdar oldugu

Sipheli ve/veya ilgili kisi/lerin ismi/leri

Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi

11k kez ne zaman ortaya gikti? Tekrarhvor mu? Kag kez tekrarlands

Heniiz gergeklesmediyse, ne zaman gergeklesmesi beklenivor

Konunun ne zaman farkina vanldi

Konudan baska kim haberdar? Y éneticiler konuvu bilivorlarsa, bunu énlemek igin herhangi bir
onlem almdi mi

Olaya taniklik derecesi nedir? Dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi duyuldu
Bildinm Konusu davranis, evlem veva olay hakkinda herhangi bir emare, bulgu veva kanit var
ni

» Duruma midahil olan kisilerin 1simleni ve pozisvonlari, va da onlan tamitic: bilgiler

» Sikéayette belirtilen evlem veva evlemler onaylayvabilecek diger taraflann isimlen

~ Bildirilen evlemlerin mevdana geldigini onavlavabilecek dokiimanlara vapilan referans
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Sirket genel merkezinde bulunan Ig Denetim Departmani gikaveti almak ve incelemekten sorumludur.
I¢ denetim Departmaninim iletigim bilgileri agagidaki gibidir.

Yazigma Adresi - dkitelli OSB Mah. Cevre 4.Blok Sok. Cevre San.Sit.-Blk.No:3/3
Basakschir/Istanbul

E-posta Adresi : denetim@ardrafinen.com tr / uyum@ardrafineri.com tr

Telefon Numarasi : 90 212 485 00 533-+90 532270 51 34

Iddia edilen bir ihlalle ilgili herhangi bir nedenle bilgi sahibi olan alicilar asagidakileri vapmalidir:
Alinan bilgivi gizli tutmak. Bilgi Uguran/sikdvette bulunan/raporlavan tarafin politikanin 3. maddesi
kapsaminda belirtilen Bilgi Ugurma prosediirlerini izlemeye tegvik ctmek. Sikaveti hemen ve yalnizca
¢-posta adresine va da gikéyeti posta voluyla I¢ Denctim Departmaninin adresine géndermek ve her
durumda bagimsiz analiz ve/veya arastirma yapmaktan kaginmak. Génderenin kimligini belirlemek
miimkiinse, I¢ Denetim Departmaninin ¢ posta adresinden bir bildirim gondererek sikdvetin alindigim
ve kayitlara gegirildigini karg: tarafa belirtmelidir. Sikdvetin gecerliligine iliskin kontroller sirasinda,
gereken ek bilgiler i¢in génderici ile temasa gecilebilir,

4. GIZLILIK VE MiSILLEME YAPMAMA

Sirket. Bildinmde Bulunan Tarafin anonim kalma tercihine saygl duyar. Bu kapsamda, yukarida
sgnlgm _\-'o.ntemlcr Iile vapilan bildinim ve igerigi gizli tutulur. Bildirime miiteakip ne sekilde ve hangi
sure igerisinde aksiyon alinacagi yazil olarak hazirlanan prosediir ile belirlenir.

Bildirimde Bulunan Tarafa, isbu Politika uvarinca vapacag bildirimler esnasinda gizlilik konusunda
asagidaki secenckler sunulur:
~ Anonim kalmak igin isim ve iletigim bilgilerini paylasmamak
» Isim ve iletisim bilgilerini bu bilgilerin sadece vetkili kigilere iletilmesine izin vermek suretiyle
paylasmak. Bu durumda inceleme veva Sorusturma sirasinda ihtivag duyulan bilgileri taiep
etmek i¢in dogrudan Bildiimde Bulunan Taraf ile iletisime gecilebilir. Bu kapsamda
vuriitilecek inceleme veya yiritilecek Sorusturmanin gizliligi esas olmakla birlikte. inccleme
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veya sorusturmanin seyri konusunda herhangi bir bilgi verilip verilmeyecegi hususuna
Yénetim Kurulu karar verir. Sorugturma sirasinda bilgi veren/alan tim kigiler hem sagladiklan
bilgileri hem de Sorusturma devam ederken ogrencbileceklen bilgileri gizli tutmakla ve
so:‘:ustunnanm varligin, gizliligini, siirece dahil olan bireyleri korumakla ve onlara savgi
duymakla vikkiimludiir.

Altin Rafineri Diinvast A S. gergek bir siiphe, kaygr veva endisenin iyi niyetli_bir sekilde dile
getirilmesi durumunda, Bildirimde Bulunan Tarafa misilleme yapilmamasi ilkcs1_m_ csas alir Bu
nedenle Bildirimde Bulunan Tarafin kendisini rahat ve giivende hissetmesi, diiriist ve iyl miyet kurallan
cercevesinde harcket ettigi miiddetge mesleki vasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi

cok onemlidir.

Altin Rafineri Diinvasi A.S. diiriist ve seffaf bir vaklagim tesvik eder, Altin Rafineri Diinyast A S.
adina harcket cden, endigesini ivi nivetle ifade eden ve raporlan gizli tutan herhangi galisanii veya
kimsevi destekler. Calisan. inkdr edilmis muhtemel bir riigvet veya volsuzlugu veya ortaya gkmam
muhtemel bir riigvet veya yolsuzluk halini iyi niyetle raporlamast scbebiyle disiplin iglemi, isten
cikanlma, tehdit, mobbing gibi koti muameleve maruz kalmaktadir. Cahiganin. Ig Denetim'
Departmamina vaptigt bildirimler nedenivle boyle bir muameleye maruz kalmasi Altin Rgﬁncn
Diinyast A.S. tarafindan kabul edilemez bir durumdur. Bu Politikava avkin olan veya olabilecek
durumlarda, durum Risk Komitesi tarafindan incelenir ve uvgunsuz davranigin saptanmasi halinde
gerekli vaptinmlar uyvgulamr.

5. SIKAYETIN GECERLILIGINE ILISKIN KONTROLLER

Konuya iligkin belirli yasal mevzuattan bagimsiz olarak I¢ Denetim Departman gikayetin gecerliligini
kontrol etmekten sorumludur. Bu baglamda, miidahil tim taraflara yonelik olarak tarafsizlik, adalet ve
gizlilik ilkelerini gozeterek I¢ Denetim Departmani hizli ve kapsamli bir kontrol ve aragtirma
gergeklestirecektir. Bu kontroller sirasinda I Denetim Departmant her bir konuda islev gosteren ilgili
birim veya girketten yardim talep edebilir. Uygun durumlarda, katilimlarinin sikavetin dogrulanmasina
vardimer olmasi ve gizlilige zarar gelmemesi sartiyla. sikivetin alaninda uzmanlagmig girket digi
damigmanlarin vardimim da talep edebilir. Arastirma ve kontroller tamamlandiginda, I¢ Denctim
Departmani gergeklestirilen arastirmalara ve elde edilen kanitlara iligkin kisa bir rapor hazirlar. Daha
sonra, sonuglara dayal olarak, her bir konuda iglev gosteren ilgili birim veva sirketle soz konusu raporu
paylasarak sirketi korumaya yonelik alinacak tedbirler konusunda plan yvapip karar vermelerini saglar.
Ek olarak. her bir sikayete iliskin olarak vapilan arastirmalanin ve kontrollerin sonuglanni igeriginden
ctkilenen girket birimlerinin véneticilerine bildirir Ancak. aragtirmalarin yetersiz kamitla sonuglanmas:
va da gikiyette belirtilen olaylann kamtlanmanusg oldugunun ortaya gikmasi durumunda, i¢ Denetim
Departmam sikdveti sevrine iligkin bir agiklamayla birlikte dosyalayacaktir. ¢ Denctim Departmani
perivodik olarak Yénetim Kuruluna alinan sikayetlerin tirlerine ve arastirma  faalivetlerinin
sonuglarina iliskin raporlar sunar.

6. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Altin Rafineri Diinvasi A.S., isbu belgevle, sikavetlerin islenmesi sirasinda elde edilen Bilgi
Uguran/sikayette bulunan/raporlayan Taraf va da miidahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve
etnik altvapi, dini ve inanglar, politik diiginceler gibi hassas veriler ve bir kiginin saghgma ve cinsel
vonelimine iligkin kigisel veriler dahil olmak tizere) kigisel verilerin korunmasina iliskin meri mevzuat
hikimlerine tamamen uygun sekilde. ve her durumda Sirket Kigisel Verilenn Koruma Politikas:
hikiimleri dogrultusunda iglenccegini beyan eder. Yalmizea sikayetin gegerliliginin dogrulanmasi ve
gikavetin iglenmesi igin kesinlikle gerckli olan veriler isleneccktir. I¢ Denctim Departmani Veri
Kontrolorii sifatiyla (konuya iligkin belirli yerel mevzuata bagl olmaksizin) kisisel verileri valmzea
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bu Politikada belirtilen prosediirleri gergeklestirme amaciyla isleveccktir. Bu nedenle, alinan
sikayetlerin uygun sekilde vénetilmesini saglamak ve vasal va da mevzuata iligkin yikiimliiliklere
tamamen uvgunluk saglamak igin, kigisel verileri midahil kigilerin mahremiyetine, haklanna, temel
dzgiirliklerine ve itibarina tamamen sayg1 gostererek iglemden gegireccktir. Veri igleme faaliyetlen,
usuliine uygun sekilde i Denetim Departmani tarafindan denetlenccek olan ve ozellikle givenlik
tedbirleri ve miidahil kisilerin mahremiyetinin korunmasi ve sikayetlerdeki bilgilenn gizliligi
konusunda bilgi ugurma prosediirlerini vonetmek tizere denetgi olarak gorevlendirilmis ¢alisanlarin
sorumlulugunda olacaktir. I¢ Denetim Departman, sikavetlerdeki kigisel verileri girket kurullarina ve
gegerli durumlarda her bir olaya miidahil olan ilgili birimlere agiklayabilir.

Toplanan bilgilerin ve viiritiilen kontrollerin sikdyet igeriginin dogru oldugunu gostermesi kosuluvla,
su¢ failine karst uygun vasal islem ve/veya disiplin iglemi baslatmayr garanti etmek ve gereken
prosediirleri baglatmak igin adli makamlara da sikayetlerdeki kigisel verileri agiklayabilir. Bu
durumlarda. madde 3'te agiklandig1 sekilde, veriler sirket digindaki uzman taraflara da agiklanabilir.
Sikdyet gegerliliginin dogrulanmasma iliskin faaliyetler sirasinda verilerin kazara va da vasadisi
sekilde zarar gormeye, kaybolmaya va da vetkisiz sekilde ifsa edilmeye kargi korunmasi i¢in gereken
tiim tedbirler alinacaktir. Avnca, sikdvete iliskin dokiimanlar hem basili kopya olarak hem de dijital
formatta. en fazla bu Politikada belirlenen prosediirlerin uvgun sekilde tamamlanmasi igin gereken bir
siire bovunca saklanacaktir.

‘ Derya Kog
I¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi
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